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KONSUMENCKI LIDER JAKOSCI 2023
g . iy SIKOJARZIENIA
Co sprawito, ze marka TEXAR zostata uznana za Li dera Jakosci?

(wypowiedz i respondentow) * Ciepte i wytrzymate bluzy polarowe
* Znana marka outdoorowa

e Survival
 Wyposazenie taktyczne

MZ;%@EE@N”ENHEEE e Odziez militarna

* Polski producent. Trwate rekawiczki taktyczne i niezniszczate spodnie

 Sam uzywatem i uzywajg ja moi znajomi, ktorzy uwielbiajg trudne wyprawy - jakosc i
wytrzymatosc¢ z najwyzszej pofki

* Produkty drogie ale absolutnie bezkonkurencyjne pod wzgledem jakosci wykonania i uzytkowania
oraz przydatnosci do celu, jakiemu sg dedykowane

* Znana Polska marka z dtugimi tradycjami, najwyzszej jakosci produkty dla wielbicieli militariow i ZNA@@M@@@ MAF&KH

aktywnego trybu zycia

- ZNAJOMOSC MARKI

. UDZIAL

Texar

PROCENTOWY ROZKEAD GLOSOW e

Texar 22,9% Koltex
Mil-Tec

Templars Gear
GFC Tactical
MFH

Helikon-Tex 18,9%

Condor 18,3%

Znajomosc¢ marki to % osob znajgcych dang marke w kontekscie danej kategorii

produktowej

9.5%
9.0%
8.5%
7.5%
5.5%
4.5%
4.0%

>
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-! | !OLECANIE WYBRANYCH LIDEROW

Marka % gtosow % Uzytkujgcych % polecajgcych
1 Texar 22.9% 71.4% 80.0%
2 Helikon-Tex 18.9% 50.0% 66.7%
3 Condor 18.3% 69.6% 80.0%

1 - % Gtosow to liczba o0sob, ktére uwazajg marke za najlepsza jakosciowo w kategorii

2 - % Uzytkujacych to ilos¢ osdb, ktore uwazajg marke za najlepszg i realnie miaty stycznosc z produktem, byty jego
uzytkownikami lub majg na ten temat informacje z pierwszej reki

3 - % Polecajacych to odsetek osdb, ktore uwazajg dang marke za najlepsza, sg uzytkownikami produktu i realnie go polecaja

PROFIL DEMOGRAFIGZNY - WIEK

Ponizej 24 lat Od 25do 34 lat Od 35 do 44 lat Powyzej 45 lat

12.3% 30.8% 33.9% 23.1%

PROEIL DEMOGRAEICZNY - PLEC

52.3% 47.7%




O PROGRAMIE

KONSUMENCKI LIDER JAKOSCI 2023

KONSUMENCKI LIDER JAKOSCI 2023 to ogélnopolski, promocyjny program
konsumencki, ktorego celem jest wytonienie najlepszych jakosciowo, w opinii
konsumentow, marek i firm dostepnych oraz funkcjonujacych na polskim rynku.

Badania realizowane w ramach dziesigte|] juz edycji Projektu KONSUMENCKI LIDER
JAKOSCI za cel gtowny przyjmujg wytonienie Liderow Jakosci produktow i ustug
dostepnych na polskim rynku. W badaniu gromadzimy opinie aktywnych
konsumentow. Nie tylko identyfikujemy Liderow, ale tez zbieramy wiedze na temat
jakosci wybranych produktow i ustug. Dodatkowo nasza analiza przynosi wiedze
o tym, dlaczego dane produkty wybierane sa jako najlepsze. Wiemy rowniez, jakie
skojarzenia budzg, wsrod konsumentow, marki brane pod uwage w badaniu.

Podstawowym efektem naszych prac jest raport pokazujacy ranking produktow
| ustug uznawanych za najlepsze jakosciowo. Pozwala ono takZe na budowe
segmentacji porzadkujacej rynek dostawcow produktow i ustug o zroznicowanym
poziomie jakosci. Wypowiedzi respondentow daja dobrag podstawe i uzasadnienie dla
analiz segmentacyjnych. Analiza uzasadnien wyborow konsumenckich pozwala nam
nalepsze zrozumienie decyzji uczestnikow.

Zarowno uczestnicy jak i Laureaci Programu, w czasie jego trwania promowani sg na
tamach Dziennika Gazeta Prawna w niezaleznym dodatku Strefa Gospodarki,
dystrybuowanym z ekonomicznym dziennikiem nr 1 w Polsce. Kazde wydanie
Dziennika Gazety Prawnej to blisko 200 tysiecy czytelnikow!



METODOLOGIA
| MEETODY BADAWGCZIE

KONSUMENCKI LIDER JAKOSCI 2023 v (’

Z edycji na edycje stosujemy coraz bardzie] zaawansowane metody realizacji badan
opinit t analizy danych. Jako nadrzedna zastosowana w badaniu jest idea metodologil
mixed-methods. Podejscie to stosowane jest na kilku etapach realizacjl projektu,
Stosujac pedejscie mixed-methods: budujemy reprezentacje marek w danej kategoril
produktowe| [siegamy po wiedze ekspertow z danych dziedzin); w badaniach
pilotazowych identyfikujerny poziom usability wypracowanych narzedzi badawczych
oraz trafnosc zastosowanych opisow. W Xl edycji badania w 2023 roku zastosewano
nastepujace metody badawcze:

Badania kwestionariuszowe:;

Badanie eksperckie dotyczace kwalifikac) marek w kategoriach produktowych.
Badanie pilotazowe na losowo wybrane] grupie kensumentow.

Badanie opini w ramach CAWI - badanie przeprowadzone za posrednictwemn kanatu
online.

Respondenci kwalifikowani s§ do badania ze wzgledu na: wiek, ptec | miejsce
zamieszkania. Uczestnicy badania spetniaja kryteria proby zbudowanej o logike doboru
celowego, kwaotowego,
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Kazda kolejna edycja badania realizowana jest na wiekszej probie badawczej.
Na przestrzeni osmiu edycji liczebnosc proby zmienita sie z 1692 do 15 705
respondentow. Badanie w wersji on-line siega po wiedze i opinie uzytkownikow
Internetu. Kwalifikacja uczestnikow badan jest zgodna ze strukturg ludnosci
Polski opisang przez GUS w roku 2018. Jedyna roznice stanowi ograniczenie
grup wiekowej w kategorii 64-latkow i starszych.

Metoda doboru do proby byta metoda kwotowa | celowa. Przy konstrukcji
proby wziety zostat rozktad ludnosci Polski wedle wieku i ptci opracowanego
przez GUS w 2018 roku.

.
wiek kobiety | mezczyzni
15-24 49% 51%
25-34 49% 51%
35-44 49% 51%
45-54 50% g%
| 55-65 53% 47%
Fhodtoleus zﬂ*:s"'"'-‘lff'-_e

Y | Proba badawcza: 15705

Respondenci zakwalifikowani do badania | rekrutowani w duzych
miastach Polski [pierwszy segment] pochodzili z nastepujacych
wojewodztw:

® Matopolskie

® Slgskie

® Dolnoslgskie

® Zachodniopomorskie

® Pomorskie

® Mazowieckie

W roli osrodkow miejskich wystapity:
® Gdansk

@ Szczecin

® Krakow

® Wroctaw

® Katowice

® Warszowa.



Piotr Henicz -

Konsumencki Lider Jakosci to dla nas wyjgtkowe wyroznienie! Pezytywne opinie Klientow, zweryfikowane w sposob niezalezny
i zewnetrzny potwierdzajq, iz kierunek ktorym podqzamy, zorientowany na wysokq jakosc ustug, idgcq w parze z ngjwyzszym
standardem obstugi Klienta — jest wtasciwy. ITAKA, jesli chodzi o biura podrozy, jest najbardziej rozpoznawalng markg na polskim
rynku. Jest tez markq najczesciej wybieranq przez Klientow I, co dla nas najistotniejsze, markq najczesciej polecanq. Nagrody
Konsumenckie utrwalajg pozytywny obraz firmy, a znalezienie sie wsrod najlepszych jakosciowo marek na polskim rynku to dla
nas swietna promocja i nobilitacja. Dziekuje wszystkim Klientom za oddane na nas gtosy | zapewniam, iz dotozymy wszelkich
staran aby spetnic ich oczekiwania.

Magdalena Cybula -

Zaufanie to podstawa sukcesu w biznesie, dlatego PKN ORLEN S.A. od lat kensekwentnie podnosi jokosc oferowanych
produktow i ustug oraz dba o najwyzsze standardy obstugi klientow na stacjach paliw i w punktach gastronemicznych pod
markq Stop Cafe. Jestesmy dumni, Ze nasze dziatania procentujq i znajdujq uznanie konsumentow. Najnowszy tytut - ztote godto
KONSUMENCK! LIDER JAKOSCI 2022 dla Stop Cafe w kategorii ,Kawiarnie na stacjach paliw”, ktorym wyroznili nas klienci, to
dla nas powod do radosci i satysfakcji, a jednoczesnie zobowigzanie i motywacja do doskonalenia naszej oferty. W Stop Cafe
stawiamy na naturalne sktadniki, wybierane z najwyzszq dbatoscig | pochodzgce w wiekszosci od polskich producentow.
Kierujemy sie najnowszymi trendami, tgczqc tradycyjng polskg kuchnie z kulinarnymi akcentami z catego swiata. Gwarantujemy,
ze w Stop Cafe kazdy znajdzie swoje ulubione smaki, a na dedykowanej stronie stopcafe.pl uzyska informacje o naszych
produktach oraz znajdzie wiele konkursow z nagrodami | ciekawostek ze swigta gastronomii. Serdecznie dziekujemy naszym
Klientom za docenienie Stop Cafe i zZyczymy wszystkim podrozy ze smakiem. Ponad 2000 punktow Stop Cafe w Polsce,
Czechach, na Litwie i w Stowacji czekal

Piotr Chodak -

Jakosc bardzo czesto rozumiana jest jako wytrzymatosc. Dla nas to dbatesc o szczegoty na kazdym etapie. Myslimy o naszych
klientach nie tylko przy projektowaniu nowych modeli drzwi. Myslimy o nich, kiedy tworzymy komunikacje, gdy odbieramy
telefon, czy publikufjemy wpis w mediach spotecznosciowych. Tytut Konsumenckiego Lidera Jakosci potwierdza, Ze nasza praca
ma sens i doceniana jest przez naszych klientow. Wysoka funkcjonalnosc, elegancja, trwatosc oraz jokosc. Tak opisywane sq
produkty marki PORTA DRZW!I przez konsumentow:
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